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INFORMATIVO 05 / 2016
LEI 5.599/2015 DO DF, QUE EXIGE MOTIVACAO PARA
NEGATIVA DE CREDITO A CONSUMIDOR

De acordo com o informativo 23/2010, em 22/10/2010 foi publicada a
Lei 4.512 do DF. Seu inteiro teor esta abaixo%*. Ela foi regulamentada pelo Decreto
32.945/2011, também abaixo**.

Em 29/12/2015, foi publicada a Lei 5.599 do DF. O inteiro teor
também esta abaixo***. Como se vé, ela é muito semelhante a Lei 4.512/2010.
Assim, entendemos que esta ultima e seu decreto regulamentador estdo revogados,

inclusive no que diz respeito a multa, cujo valor ndo é especifico na nova norma.

Na pratica, a exigéncia, por parte de consumidores individuais, de
motivagdes escritas para a falta de concessdo de crédito era rara até hoje. No
entanto, inclusive tendo em vista a realidade econdmica local e nacional, é provavel
que surjam reclamacdes a respeito. Isto especialmente na busca de obtencdo de
tratamento igualitario diante de mesmo fornecedor, ou seja, um consumidor receber
crédito se ele estiver na mesma situacdo de outro que recebeu. Portanto, é muito
importante que os fornecedores estejam preparados.

Para os fornecedores de servicos, existem peculiaridades um pouco
diferentes das referentes aos fornecedores de produtos (varejo). Uma primeira
diferenca é que a lei de 2010 tratava apenas de obrigacdes para “as financeiras e os
estabelecimentos COMERCIAIS”, enquanto a nova lei de 2015 trata de
“fornecedores em geral”, ou seja, ndo ha duavida de estarem também obrigados os
prestadores de servicos. Uma segunda diferenca é que certos fornecedores estdo
obrigados por lei a ter pelo menos uma modalidade de pagamento parcelado. E o caso
das escolas e faculdades particulares, cuja legislacdo exige 12 mensalidades para cada
anuidade ou 6 mensalidades para cada semestralidade.

Lei 9.870/99 = “Art. 1. O valor das anuidades ou das
semestralidades escolares do ensino pré—escolar, findamental, médio e
superior sera contratado, nos termos desta Lel, no ato da matricula ou
da sua renovacgdo, entre o estabelecimento de ensino e o aluno, o pai
do aluno ou o responsavel. (---) § 5. O valor total, anual ou
semestral, apurado na forma dos pardagrafos precedentes tera vigéncia
por um ano e serd dividido em doze ou seis parcelas mensais Iguais,
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facultada a apresentacdo de planos de pagamento alternativos, desde
qgue ndo excedam ao valor total anual ou semestral apurado na forma
dos paragrafos anteriores.”

A concessdo de crédito é assunto complexo. Antes de mais nada, o
crédito ao consumidor em instituicdes bancarias é diferente do crédito ao consumidor
por parte de fornecedores de bens e servigos. No primeiro caso, ha transferéncia de
dinheiro do banco ao consumidor. No caso dos fornecedores de bens e servicos, nao
ha transferéncia de dinheiro e sim aceitacdo de que o consumidor obtenha o bem ou
servico de imediato mesmo sem obrigacdo de pagar a vista, mas a prazo,
parceladamente. Em todos os casos, trata—se de “crédito” porque se trata da
“crenca” aceita pelo fornecedor de que o consumidor honrara os compromissos
assumidos.

Mesmo os fornecedores a que a legislacdo impoe um formato minimo
para pagamento (mensalidades escolares, por exemplo) tém o direito de fazer analise
de crédito antes de aceitar a contratacdo com cada consumidor. Isso porque mesmo
que determinado consumidor (aluno, por exemplo) tenha direito de pagar
parceladamente, ha necessidade de conferir se ele é digno de fé quanto as reais
possibilidades de cumprir as promessas. A medida, no setor de ensino, tem respaldo
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

“Art. 7° O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as
seguintes condigcoes. Il — capacidade de autofinanciamento, ressalvado
o previsto no art. 213 da Constituicdo Federal.” (o art. 213 trata de
recursos publicos destinados a escolas comunitérias, confessionais ou
filantropicas)

Em razdo do exposto é que qualquer prestador de servigos
educacionais tem o direito de estabelecer critérios para avaliacdo de crédito de seus
consumidores. O critério mais comum é exigir que o consumidor (ou responsavel
financeiro) ndo esteja negativado em bancos de dados como SPC ou Serasa. No
entanto, outros tipos de critérios sdo possiveis, como o consumidor exibir
comprovante de quitacdo da ualtima escola que o filho frequentou. Ainda nesse
sentido, mais uma vez é a lei 9.870/99.

“Art. 5. Os alunos Jji matriculados, SALVO QUANDO
INADIMPLENTES, terdo direito & renovacdo das matriculas, observado
o calenddrio escolar da instituicdo, o regimento da escola ou clausula
contratual.”

O preparo para lidar com a nova Lei distrital 5.599/2015 depende de
cada fornecedor e das peculiaridades de seu negoécio. No entanto, em geral, o ideal
seria cada um ter um formulario indicando seus critérios de crédito e marcando X



naqueles eventualmente ndo atendidos (e, portanto, que resultam em negativa de
crédito, ou seja, negativa de vender parceladamente). Assim, por exemplo, é possivel
pensar em um formuldrio com trés itens: ( ) Nome junto ao SPC; () Nome junto ao
Serasa; () Nome junto ao Cartério de Protestos, observando marcacdo de um ou mais
itens, conforme o caso.

O 1ideal é que o formulario traga todos os critérios adotados pelo
fornecedor. E tais critérios podem ser variados, conforme escolha. Muitos
fornecedores de servicos educacionais, por exemplo, exigem “nome limpo” no
Serasa/SPC apenas para responsaveis por “alunos novos”’, ndo fazendo a mesma
exigéncia aos pais de estudantes que ja estdo matriculados ha pelo menos um ano,
pois, em relacdo aos ultimos ja existiria relacdo de confianca para superar eventuais
negativagdes em banco de dados.

O complexo assunto ndo encerra por aqui. No entanto, finalizamos
destacando dois pontos. De um lado, o ideal é que os critérios para concessdo ou ndo
de crédito ao consumidor sejam OBJETIVOS, sem discriminacdes SUBJETIVAS
(amizade entre gerente e consumidor) ou ARBITRARIAS (religido do consumidor, que
nada tem a ver com ele ser bom pagador ou ndo). De outro lado, que o fornecedor
esteja atento, pois ha o risco de este ultimo apontar determinado fundamento para
negativa de crédito (nome no SPC/Serasa, por exemplo) e o consumidor EXIGIR que,
uma vez corrigido o problema (limpeza de nome), haja, entdo, a concessdo do
almejado crédito.

Para qualquer duvida e busca de solucdes, estamos sempre a

disposicdo.
Brasilia, 1° de fevereiro de 2016
Henrique de Mello Franco Valério Alvarenga M. de Castro
OAB/DF 23.016 OAB/DF 13.398
* Lei Distrital 4.512/2010 = “Art. 1° Ficam as entidades financeiras

e os estabelecimentos comerciais obrigados a fornecer ao consumidor,
quando este solicitar, informacdes detalhadas, por escrito, sobre os
motivos do indeferimento de crédito ou da negativa de aceitacdo de
titulo de crédito.

Paragrafo unico. 0 conjunto de informacdes a que se refere o
caput devera ser datado, e dele deverdo constar a identificacdo do
estabelecimento autor da recusa, os dados do cadastro consultado que
permitam identificar o motivo da recusa, a data da inclusdo do CPF
consultado nos referidos cadastros de protecdo ao crédito e, quando
possivel, a empresa responsavel por essa inclusdo.



Art. 2° 0 estabelecimento infrator desta Lei incorrerda em multa
de R$ 3.000,00 (trés mil reais), aplicada em dobro nos casos de
reincidéncia, sem prejuizo das sancgdes previstas no Coédigo de Defesa
do Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° 0 Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de sua publicacéo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.”

* Decreto Distrital 32.945/2011 = “Art. 1° Cabera ao Instituto de Defesa do
Consumidor — IDC/PROCON/DF aplicar a multa prevista no art. 2 ° e fiscalizar
o cumprimento da Lei n°® 4.512, de 18 de outubro de 2010.

Art. 2° Ser4 adotado o procedimento previsto no Codigo de Protecao de
Defesa do Consumidor na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e
no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997, para o processamento
das autuacdes decorrentes do descumprimento da Lei n° 4.512, de 18 de
outubro de 2010, exceto no que tange a fixacdo do valor das multas a serem
aplicadas.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.”

#x¢ Lel Distrital 5.599/2015 = “Art. 1° Esta Lei dispoe sobre o direito do
consumidor de ter acesso a documento que motive recusa ou restricdo de crédito no
Distrito Federal.

Art. 2° O fornecedor de produtos ou servicos que restringir ou negar crédito
ao consumidor é obrigado a fornecer documento escrito que contenha os motivos da
recusa.

Paragrafo unico. O documento deve ser emitido pelo fornecedor no ato da
recusa, indicando os motivos, o responsavel pela negativacdo, o banco de dados
consultado e os produtos e servicos que o consumidor desejava contratar, com oS
respectivos valores.

Art. 3° A omissdo em motivar por documento a recusa sujeita o fornecedor as
sancoes previstas na legislacdo de protecdo ao consumidor, em
especial o Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° Esta Lel entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 5° Revogam—se as disposi¢oes em contrério.”



