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INFORMATIVO JURIDICO 35/2020
RECOMENDACAO 2/2020 DAS
PROMOTORIAS DE DIREITO DO CONSUMIDOR DO
DISTRITO FEDERAL AS INSTITUICOES PARTICULARES DE ENSINO

0. O Ministério Publico do Distrito Federal, por suas promotorias de
defesa do consumidor, langou ontem a Recomendagéo 2/2020. O texto esta
abaixo transcrito, com nossos destaques em CAIXA ALTA. Fazemos os
seguintes comentarios.

1. Primeiro - O material € apenas recomendagao, ndo determinagao
nem ordem.
2. Segundo - O documento reflete os entendimentos do Ministério

Publico, que provavelmente serdo por ele apresentados a Justica contra as
intuicbes de ensino que se comportarem de maneira diferente, e caso haja
prejuizo aos clientes.

3. Terceiro - A grande maioria das colocagdes do Ministério Publico
€ razoavel. Assim, aqui trazemos foco para os pontos que consideramos mais
importantes e/ou, dos quais, respeitosamente, temos divergéncia.

4, Quarto - A autoridade expressamente diz que ha “importancia da
preservagdo do ano letivo, solugbes justas para os conflitos somente serdo
atingidas com a analise da situacéo individual de cada escola, e das demandas
dos alunos e de seus responsaveis”. De fato, desequilibrios podem impedir que
certas escolas sequer concluam o ano 2020.

5. Quinto - O texto recomendatdrio sustenta que “a lei n° 9.870, de
23.11.1999 [LEI DE MENSALIDADES EDUCACIONAIS], dispbe que o valor do
contrato de ensino sera estabelecido anualmente ou semestralmente, e
também prevé a apresentacdo de nova planilha, no curso do periodo letivo, em
situagcbées de excepcional variacao dos custos”. A referida lei 9.870 esta abaixo
transcrita®™. Quanto a suposta apresentacdo de “nova planilha no curso do
periodo letivo em situagao de excepcional variagao de custos”, desconhecemos
norma que assim determine. O mais préximo disto, que esta na mencionada lei
federal, é, com nosso destaque em CAIXA ALTA; “art. 1 (...) § 6. sera nula, ndo
produzindo qualquer efeito, clausula contratual de revisdo ou reajustamento do
valor das parcelas da anuidade ou semestralidade escolar em prazo inferior a
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um ano a contar da data de sua fixagdo, SALVO QUANDO EXPRESSAMENTE
PREVISTA EM LEI.” Ainda a respeito disto, ver paragrafos 7 e 9 abaixo.

6. Sexto - A autoridade sugere “a) as instituicbes integrantes das
redes de ensino privada do Distrito Federal, que disponibilizem e divulguem,
aos alunos e/ou responsaveis legais: a.2) no prazo de dez dias, plano para
reposi¢cdo das aulas em momento posterior ou, quando possivel a substitui¢céo,
plano com as atividades a serem desenvolvidas no periodo de suspensdo das
aulas presenciais (forma, duragéo, frequéncia, etc);” Nao ha clareza de qual
seria o primeiro dia do prazo, especialmente considerando que o documento
oficial ndo foi enderecado a nenhuma escola. No entanto, o espirito deve ser
sempre de cooperagao com as autoridades que estejam desempenhando suas
fungdes. Assim, entendemos que o prazo seria de “dez dias a contar do
momento em que a escola ja tenha pronto o seu Planejamento Pedagdgico de
Crise Covid-19, conforme previsto no Parecer 33 de 26 de margo de 2020 do
Conselho de Educagédo do Distrito Federal’. Tal parecer, tratado em nossos
informativos 20 e 25, estipula prazo de vinte dias uteis a contar de quando a
escola tiver tomado as primeiras medidas. Assim, por exemplo, se em 16 de
margo a escola anunciou antecipacao de férias, tal data € o marco inicial do
prazo de entrega do planejamento a Secretaria de Educagdo. No mesmo
sentido se, por exemplo, dia 16 de margo foi o primeiro de atividades letivas
nao presenciais.

7. Sétimo - Segundo o documento “a.3) no prazo de dez dias,
quando ndo for possivel a substituicdo das aulas por atividades remotas
(educagéo infantil, educagédo especial, entre outras hipoteses), proposta de
desconto nas mensalidades, acompanhada da planilha de custos relativa ao
ano de 2020, e novo calculo mensal de gastos, referente ao periodo de
suspensédo das aulas (Lei n° 9.870/99);” O texto nado esta claro, mas parece
trazer uma hipétese “quando for impossivel atividades nao presenciais” e uma
consequéncia “proposta de desconto”. Entendemos que nao ha de se falar em
desconto mesmo nos casos em que a escola nao for praticar atividades nao
presenciais e, sim, realizar compensacdes presenciais tradicionais. O fato de
tal reposicado acontecer em junho, por exemplo, ndo afasta obrigacdo de
consumidores de proceder aos pagamentos normais dentro dos vencimentos, a
menos que a instituicdo de ensino opte por flexibiliza-los. Tal manutencao de
pagamentos regulares esta ligada, inclusive, aos salarios de funcionarios que
nao foram paralisados, tampouco sado paralisados em épocas de férias
escolares ou recessos.

8. Oitavo - Ainda sobre o ponto “a.3” do paragrafo acima, sobre
possibilidade ou n&o de Educagao Infantii ndo presencial, o tema foi
detalhadamente tratado em nosso informativo 31, de 22 de abril.

9. Nono - Também quanto ao “a.3” acima, as propostas das escolas
nao precisam ser acompanhadas de apresentagdo ao consumidor de planilha
de custos da lei 9.870/99 por varios motivos. De um lado, conforme debate
tradicional, entendemos que a exibigcdo de tal planilha s6 € obrigatoria para
autoridade que vier requeré-la. De outro lado, elaboragao de nova planilha que
considere a presente crise é trabalhosa e talvez impossivel no momento em
que ha muitas incertezas. Ademais, na maioria dos casos, as escolas estao se



dispondo a conceder beneficios para quem realmente necessite, apesar de
estarem sofrendo AUMENTO DE DESPESAS em relacdo ao esperado trés
meses atras. Por fim, as liberalidades das escolas em solidariedade aos
consumidores que estiverem mesmo sofrendo ndo depende de planilhas.

10. Décimo - “a.4) no prazo de dez dias, proposta de desconto nas
mensalidades, quando, apesar da realizacdo de ensino ndo presencial, parte
dos servicos contratados néo estiver sendo prestada (carga horaria
insignificante, alimentagdo, aulas de musica ou esporte, curso de linguas),” De
fato, nos casos de impossibilidade de compensacdo ao consumidor mediante
servicos nao presenciais e/ou posterior reposicdo presencial, o caminho é
compensacao financeira e/ou suspensao do contrato de prestacao de servigos
durante a crise. Muitas escolas, no final de margo, ja optaram por antecipagao
de férias, n&o tendo obrigagdo de aulas por este periodo. No entanto, ja se
passaram mais de quarenta dias desde a suspensdo de aulas normais, e as
escolas que ja consumiram eventual antecipagao de recesso devem pensar em
compensagdes financeiras se nado tém perspectivas de reposicdo presencial
nem de atividades letivas ndo presenciais. A suspensao de contratos pode ser
melhor do que rupturas.

11. Onze - Ainda sobre o ponto “a.4” do paragrafo acima,
entendemos que é possivel aplicar aos contratos de cursos livres, como
“periodo integral”, “jornada ampliada” etc, as mesmas regras de compensagéo
nao presencial e/ou reposicao tradicional dos contratos de “ensino regular”. No
entanto, existem peculiaridades. De um lado, pensamos que os consumidores
sdo obrigados a aceitar o Parecer 33 do Conselho de Educagédo no que diz
respeito aos servicos de “ensino regular’, porque este ultimo é de matricula
obrigatéria - um direito/dever de qualquer crianga ou adolescente, ou seja,
diferente dos “cursos livres” que sédo de entrada ou saida facultativa. De outro
lado, muitos “cursos livres” envolvem atividades que sao praticamente
impossiveis de realizar a distancia, como alimentagdo. Assim, o melhor € o
bom senso e considerar que compensacgdes sao possiveis (on-line ou nao, no
futuro ou no presente). Assim, obter acordo do consumidor antes de seguir
adiante. Ha escolas que estdo trabalhando com “vouchers”, enquanto outras
optaram por suspender os cursos livres durante a crise, dentre outras
realidades.

12. Doze - Sobre o ponto “b” da recomendacao do MP, que trata de
“horas contratadas”, recomendamos leitura de nosso informativo 32, de 18 de
abril, que trata especificamente desse assunto.

13. Treze - Sobre “reequilibrio de contratos”, recomendamos cautela
enquanto ndo houver promulgagédo ou veto ao Projeto de Lei 1.079 aprovado
pela Caémara Legislativa em 14 de abril, que trata de “flexibilizagdo de
mensalidades”. Tal texto, se realmente virar norma, tera repercussdes. Assim
que houver definicdo por parte do Governador do Distrito Federal,
divulgaremos informativo especifico, a partir do informativo 29, de 15 de abril.

14. Para o que for preciso, estamos sempre a disposigao.

Brasilia, 24 de abril de 2020.



Henrique de Mello Franco Valério Alvarenga Monteiro de Castro
OAB-DF 23.016 OAB-DF 13.398

* RECOMENDACAO N° 02/2020 — PRODECON

EMENTA — Contratos de ensino — Caso fortuito ou de forga maior — Revisao das
clausulas — Preservacao do ano letivo.

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, por
suas Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no exercicio de suas fungdes
institucionais previstas na Constitui¢do Federal (artigos 127 e 129, incisos II e III) e na
Lei Complementar n® 75/93 (artigo 5°, incisos I, III, letra “e”, e XX), e

CONSIDERANDO a decretagdo, pela Organizagdo Mundial da Saude, e
pelo Governo do Distrito Federal, de emergéncia de saude publica de relevancia
internacional, em decorréncia da disseminacao do Covid-19, com a determinacao de
isolamento e distanciamento dos cidadaos;

CONSIDERANDO que os Decretos Distritais n°. 40.520, de 14/03/20, n°.
40.550, de 23.03.20, e n° 40.583, de 01/04/20, suspenderam as atividades educacionais
em todas as escolas, universidades e faculdades, publicas ou privadas, no Distrito
Federal, até o dia 31/05/20;

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso XXII, e
170, inciso V, inclui, respectivamente, a defesa do consumidor como um direito
fundamental da pessoa humana e como principio da ordem economica;

CONSIDERANDO que a educagdo ¢ direito de todos e dever do Estado e da
familia, e sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidade e sua
qualificacdo para o trabalho (artigo 205, da Constituicao Federal);

CONSIDERANDO que o Ministério da Educagdo, pela Portaria n® 343, de
17.03.20, dispds, para os estabelecimentos de ensino indicados, acerca da substitui¢ao
das atividades presenciais por aulas em meio digitais enquanto durar a situacdo de
pandemia do Novo Coronavirus — COVID — 19;

CONSIDERANDO que o Conselho de Educacdo do Distrito Federal, pelo
Parecer n® 33/2020 — CEDF, determinou, as instituigdes educacionais das redes de
ensino publica e privada do Sistema de Ensino do Distrito Federal, o ajuste de suas
organizagdes pedagdgica, administrativa e calendario escolar, inclusive autorizando o
uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagao nas atividades de ensino;

CONSIDERANDO QUE A LEI N° 9.870, DE 23.11.99, DISPOE QUE O
VALOR DO CONTRATO DE ENSINO SERA ESTABELECIDO ANUALMENTE
OU SEMESTRALMENTE, E TAMBEM PREVE A APRESENTACAO DE NOVA
PLANILHA, NO CURSO DO PERIODO LETIVO, EM SITUACOES DE
EXCEPCIONAL VARIACAO DOS CUSTOS;

CONSIDERANDO QUE A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR,
PELA NOTA TECNICA N° 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ APONTA,
COMO SOLUCOES, A PRESTACAO DO SERVICO DE FORMA ALTERNATIVA,
COM QUALIDADE EQUIVALENTE OU ASSEMELHADA A CONTRATADA, A
CONCESSAO DE DESCONTOS OU A RESCISAO DO CONTRATO, COM “UMA
SISTEMATICA DE PAGAMENTO QUE PRESERVE O DIREITO DO
CONSUMIDOR MAS NAO COMPROMETA ECONOMICAMENTE O
PRESTADOR DE SERVICO”;

CONSIDERANDO que a ASSOCIACAO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO CONSUMIDOR, em NOTA PUBLICA divulgada em 16/04/20,



estabeleceu diretrizes no tocante a prestacao de servigos educacionais, em consonancia
com as normas de protecdo e defesa do consumidor, enquanto perdurar a situagdo de
calamidade;

CONSIDERANDO que a Lei n° 8.078/90 (CDC), em seu artigo 6°, inciso VI,
estabelece, como direito basico do consumidor, a modificagdo das clausulas contratuais
que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

CONSIDERANDO que os problemas decorrentes da propagacao do Covid-19 e
das medidas adotadas para contencdo das contaminagdes atingem a todos, de igual
forma, fragilizando as relagdes econOmico-financeiras e tornando imprescindiveis o
dialogo e o consenso, para a continuidade dos contratos celebrados;

CONSIDERANDO A IMPORTANCIA DA PRESERVACAO DO ALUNO
LETIVO, COM SOLUCOES JUSTAS PARA OS CONFLITOS SOMENTE SERA
ATINGIDA COM A ANALISE DA SITUACAO INDIVIDUAL DE CASA ESCOLA,
E DAS DEMANDAS DOS ALUNOS E DE SEUS RESPONSAVEIS LEGAIS;

RESOLVE RECOMENDAR

a) as instituicdes integrantes das redes de ensino privada do Distrito Federal, que
disponibilizem e divulguem, aos alunos e/ou responsaveis legais:

a.l) canal de didlogo a distancia, de forma a viabilizar o cumprimento das
restri¢des referentes ao isolamento/distanciamento social, assim com possibilitar as
discussdes decorrentes dos contratos celebrados e das atividades de ensino oferecidas no
periodo de excepcionalidade;

a.2) no prazo de dez dias, plano para reposi¢do das aulas em momento posterior
ou, quando possivel a substituicdo, plano com as atividades a serem desenvolvidas no
periodo de suspensdo das aulas presenciais (forma, duragao, frequéncia, etc);

a.3) no prazo de dez dias, quando ndo for possivel a substitui¢ao das aulas por
atividades remotas (educacdo infantil, educacdo especial, entre outras hipoteses),
proposta de desconto nas mensalidades, acompanhada da planilha de custos relativa ao
ano de 2020, e novo calculo mensal de gastos, referente ao periodo de suspensao das
aulas (Lei n°® 9.870/99);

a.4) no prazo de dez dias, proposta de desconto nas mensalidades, quando,
apesar da realizagdo de ensino ndo presencial, parte dos servigos contratados ndo estiver
sendo prestada (carga horaria insignificante, alimentacdo, aulas de musica ou esporte,
curso de linguas);

b) as institui¢des integrantes das redes de ensino privada do Distrito Federal, que
observem que as atividades a serem desenvolvidas a distancia devem estar de acordo
com a legislagdo aplicavel, com qualidade equivalente ou assemelhada aquela
inicialmente contratada, e sujeitas a validacao pelos 6rgaos competentes;

¢) as institui¢des integrantes das redes de ensino privada do Distrito Federal que,
uma vez inviabilizada a revisdo das clausulas e a continuidade do contrato de ensino,
garantam ao consumidor a possibilidade de rescisao da avenga, sem a imposicao de
penalidades, tendo em vista a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior;

d) aos alunos e responsaveis legais, e a Associacao de Pais e Alunos do
Distrito Federal (ASPA/DF), que acompanhem a natureza e a qualidade das atividades
disponibilizadas com o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo, durante o
periodo de suspensao do ensino presencial, buscando alternativas para a continuidade do
contrato de prestagdo do servigo, com o restabelecimento do equilibrio econémico e
financeiro;

e) ao Sindicato dos Estabelecimentos Particulares de Ensino do Distrito
Federal (SINEPE/DF) e ao Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos
Particulares de Ensino Superior (SINDEPES/DF), para que orientem seus




representados, buscando alternativas para a continuidade do contrato de prestacdo do
servigo, com o restabelecimento do equilibrio econdmico e financeiro.
Brasilia, 23 de abril de 2020.

** LEI DE MENSALIDADES EDUCACIONAIS — 9.870/1999 = Art. 1. O valor
das anuidades ou das semestralidades escolares do ensino pré-escolar,
fundamental, médio e superior, sera contratado, nos termos desta Lei, no ato
da matricula ou da sua renovacao, entre o estabelecimento de ensino e o
aluno, o pai do aluno ou o responsavel.

§ 1. O valor anual ou semestral referido no caput deste artigo devera ter
como base a ultima parcela da anuidade ou da semestralidade legalmente
fixada no ano anterior, multiplicada pelo numero de parcelas do periodo letivo.

§ 2. (VETADO)

§ 3. Podera ser ACRESCIDO ao valor total anual de que trata o §1
montante proporcional a variagdo de custos a titulo de pessoal e de custeio,
comprovado mediante apresentacdo de planilha de custo, mesmo quando esta
variacdo resulte da introducdo de aprimoramentos no processo
didatico-pedagogico.

§ 4. A PLANILHA DE QUE TRATA O § 3 SERA EDITADA EM ATO DO
PODER EXECUTIVO. [E O DECRETO 3.274 DE 1999]

§ 5°. O valor total, anual ou semestral, apurado na forma dos paragrafos
precedentes tera vigéncia por um ano e sera dividido em doze ou seis parcelas
mensais iguais, facultada a apresentagao de planos de pagamento alternativos,
desde que nao excedam ao valor total anual ou semestral apurado na forma
dos paragrafos anteriores.

§ 6. SERA NULA, NAO PRODUZINDO QUALQUER EFEITO,
CLAUSULA CONTRATUAL DE REVISAO OU REAJUSTAMENTO DO VALOR
DAS PARCELAS DA ANUIDADE OU SEMESTRALIDADE ESCOLAR EM
PRAZO INFERIOR A UM ANO A CONTAR DA DATA DE SUA FIXACAO,
SALVO QUANDO EXPRESSAMENTE PREVISTA EM LEI.

§ 7. Sera nula clausula contratual que obrigue o contratante ao
pagamento adicional ou ao fornecimento de qualquer material escolar de uso
coletivo dos estudantes ou da instituicdo, necessario a prestagao dos servigcos
educacionais contratados, devendo os custos correspondentes ser sempre
considerados nos calculos do valor das anuidades ou das semestralidades
escolares.

Art. 2. O estabelecimento de ensino devera divulgar, em local de facil
acesso ao publico, o texto da proposta de contrato, o valor apurado na forma
do art. 1 e o numero de vagas por sala-classe, no periodo minimo de quarenta
e cinco dias antes da data final para matricula, conforme calendario e
cronograma da instituicdo de ensino.

Paragrafo unico (VETADO)

Art. 3. (VETADO)

Art. 4. A Secretaria de Direito Econbmico do Ministério da Justica,
quando necessario, podera requerer, nos termos da Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e no ambito de suas atribuigcdes, comprovagao documental
referente a qualquer clausula contratual, exceto dos estabelecimentos de
ensino que tenham firmado acordo com alunos, pais de alunos ou associagdes
de pais e alunos, devidamente legalizadas, bem como quando o valor arbitrado
for decorrente da decisdo do mediador.



Paragrafo uUnico. Quando a documentagdo apresentada pelo
estabelecimento de ensino n&o corresponder as condi¢gdes desta Lei, 0 6rgao
de que trata este artigo poderda tomar, dos interessados, termo de
compromisso, na forma da legislagao vigente.

Art. 5. Os alunos ja matriculados, salvo quando inadimplentes, terdo
direito a renovagdo das matriculas, observado o calendario escolar da
instituicdo, o regimento da escola ou clausula contratual.

Art. 6. Sao proibidas a suspensao de provas escolares, a retencédo de
documentos escolares ou a aplicagcdo de quaisquer outras penalidades
pedagogicas por motivo de inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no
que couber, as sangdes legais e administrativas, compativeis com o Cddigo de
Defesa do Consumidor, e com os arts. 177 e 1.092 do Cadigo Civil Brasileiro,
caso a inadimpléncia perdure por mais de noventa dias.

§ 1. O desligamento do aluno por inadimpléncia somente podera ocorrer
ao final do ano letivo ou, no ensino superior, ao final do semestre letivo quando
a instituicdo adotar o regime didatico semestral.

§ 2. Os estabelecimentos de ensino fundamental, médio e superior
deverao expedir, a qualquer tempo, os documentos de transferéncia de seus
alunos, independentemente de sua adimpléncia ou da adogdo de
procedimentos legais de cobrancgas judiciais.

§ 3. Sdo asseguradas em estabelecimentos publicos de ensino
fundamental e médio as matriculas dos alunos, cujos contratos, celebrados por
Seus pais ou responsaveis para a prestacao de servigos educacionais, tenham
sido suspensos em virtude de inadimplemento, nos termos do caput deste
artigo.

§ 4. Na hipotese de os alunos a que se refere o § 2, ou seus pais ou
responsaveis, nao terem providenciado a sua imediata matricula em outro
estabelecimento de sua livre escolha, as Secretarias de Educacao estaduais e
municipais deverao providencia-la em estabelecimento de ensino da rede
publica, em curso e série correspondentes aos cursados na escola de origem,
de forma a garantir a continuidade de seus estudos no mesmo periodo letivo e
a respeitar o disposto no inciso V do art. 53 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Art. 7. Sao legitimados a propositura das acgdes previstas na Lei n°
8.078, de 1990, para a defesa dos direitos assegurados por esta Lei e pela
legislagdo vigente, as associagbes de alunos, de pais de alunos e
responsaveis, sendo indispensavel, em qualquer caso, o apoio de, pelo menos,
vinte por cento dos pais de alunos do estabelecimento de ensino ou dos
alunos, no caso de ensino superior.”



