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Metrologia sobre mobiliario para consumidores em escolas

1 Temos percebido consumidores cada vez mais exigentes.
Alguns deles, hoje em dia, trazem demandas desafiadoras. Por isso, ¢ bom
ficar prevenido. Nesse sentido, estdo se tornando comuns os

questionamentos sobre a escola atender a todos os parametros técnicos.

Codigo de Defesa do Consumidor = “Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (...)
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial (Conmetro),”

2 O exemplo cléassico de servigos educacionais irregulares esta
no estabelecimento sem credenciamento. No entanto j4 ha familias trazendo

questionamentos sobre pontos minuciosos.

3 Existe controvérsia sobre regras destinadas aos fabricantes (de
cadeiras, por exemplo) e regras destinadas aos empreendimentos de
servicos que usam cadeiras (como restaurantes). Em principio, os
prestadores de servigos nao sdo especialistas em fabricagdo, mas devem
zelar para que defeitos ndo gerem riscos. Na duvida, sempre sugerimos

aten¢do aos manuais de instrugao.

Brasilia, 05 de abril de 2025.

Henrique de Mello Franco Valério A. M. de Castro
OAB/DF 23.016 OAB-DF 13.398

SHIS, QL 02 - Cj. 02 — Cs. 02 - Brasilia - DF - PABX (61) 3346 5008 FAX (61) 3346 5520
CEP 71.610-015 - RS/OAB/DF/373/96 - www.scfp.adv.br



